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ความหมายและประเภทธุรกิจของธุรกิจบริการโทรคมนาคม 
 

 
 

 บริการโทรคมนาคมเปนกิจกรรมที่มีบทบาทความสําคัญใน 2 ดานคือ  
 1. เปนภาคเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญ ครอบคลุมการใหบริการแกประชาชนในทุกระดับของระบบ
เศรษฐกิจ   
 2. เปนบริการที่มีบทบาทเปนตัวกลาง หรือเปนตนทุนที่สําคัญในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ประเภทอ่ืนๆ นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของสื่อตางๆ และยังเปนตัวกระตุน 
บทบาทของการบริการโทรคมนาคมใหทวีความสําคัญมากข้ึน   
 World Development Report 1994 ชี้ใหเห็นวา เมื่อประเทศมีรายไดต่ํา ความตองการโครงสราง
พ้ืนฐานจะเปนดานการชลประทาน ถนน แตเมื่อประเทศมีรายไดสูงขึ้น ความตองการโครงสรางพ้ืนฐานดาน
โทรคมนาคมและไฟฟาจะมีสูงขึ้น 
ประเภทธุรกิจบริการโทรคมนาคม 
 ในการเจรจาการคาดานโทรคมนาคมไมมีการจําแนกประเภทธุรกิจโทรคมนาคมที่ตายตัว เนื่องจากมี
แนวทางในการจําแนกประเภทธุรกิจโทรคมนาคมที่หลากหลาย อยางไรก็ตาม WTO ไดทําการจําแนกบริการ
โทรคมนาคม โดยจัดใหเปนสาขายอยของสาขาการสื่อสาร และมีกิจกรรมที่ถือเปนบริการโทรคมนาคม ดังนี้ 
 1. บริการโทรศัพท 
 2. บริการรับ-สงขอมูลโดยใชเทคโนโลยีแบบ Packet-switched  
 3. บริการรับ-สงขอมูลโดยใชเทคโนโลยีแบบ Circuit-switched  
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 4. บริการโทรพิมพ 
 5. บริการโทรเลข 
 6. บริการโทรสาร 
 7. บริการใหเชาวงจรสําหรับใชเฉพาะกลมุ 
 8. บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 9. บริการรับฝากขอความ 
 10. บริการขอมูลออนไลน หรือสืบคนฐานขอมูล 
 11. บริการรับ-สงขอมูลผานระบบ Electronic Data Interchange (EDI)  
 12. บริการโทรสารที่มีการใชงานพิเศษเพ่ิมเติมจากเดิม เชน การจัดเก็บโทรสารเพ่ือสงตอหรือเพ่ือการ
สืบคนภายหลัง 
 13. บริการเปลี่ยนรหัสหรือรูปแบบของขอมูล เพ่ือใชในระบบการรับ-สงขอมูลที่แตกตางกัน 
 14. บริการประมวลผลขอมูลออนไลน ซึ่งครอบคลุมถึงการประมวลผลการทําธุรกรรมทางการเงิน 
 15. บริการอ่ืนๆ 
 ทั้งนีก้ิจกรรมโทรคมนาคมในขอ 1 ถึง 7 และบางกิจกรรมในขอ 15 ยอมรับรวมกันในเบื้องตนวาเปน 
บริการประเภทโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ในขณะที่กิจกรรมโทรคมนาคมในขอ 8 ถึง 14 และบางกิจกรรมในขอ 15 
ถือเปนบริการประเภทโทรคมนาคมเสริม 
 

 
 

กิจกรรมโทรคมนาคม มีหลากหลายประเภท ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
 1. ธุรกิจดานโครงขายโทรคมนาคม (Network Provider) หรือเรียกวา Bearer Services ใหบริการ
โครงขายในการรับ-สงสื่อสัญญาณ ซึ่งเปนสวนที่เป็นฉากหลังของบริการโทรคมนาคมที่ผูใชบริการอาจไมได
สัมผัสโดยตรง แตมีบทบาทสําคัญในฐานะกระดูกสันหลังของธุรกิจโทรคมนาคม และถือเปนโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเศรษฐกิจที่สําคัญรวมทั้งอาจมีนัยดานความมัน่คงดวย 
 2. ธุรกิจดานการบริการโทรคมนาคม (Service Provider) เปนกิจกรรมโทรคมนาคมประเภทตางๆ ที่
เชื่อมตอกับผูใชบริการ เปนสวนที่เปนฉากหนาของบริการโทรคมนาคม อาจกลาวไดวาคือบริการโทรคมนาคม
ประเภทตางๆ ที่ผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการไดในตลาด ไดแก บริการโทรศัพทบาน โทรศัพทเคลื่อนที่  
บริการรับ-สง download ขอมูล บริการอินเทอรเน็ต ฯลฯ 
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� ธุรกิจโทรคมนาคมในสวนของบริการโทรคมนาคมนี้เองที่มีบทบาทสําคัญตอการเจรจาการคาดานการ
โทรคมนาคม เนื่องจากเปนสวนที่ปฏิสัมพันธกับผูบริโภค สามารถสรางสรรคการใหบริการใหตอบสนองตอ 
ความตองการตลาด และมีศักยภาพในการสรางรายไดใหกับผูประกอบการทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  
 ปจจุบัน บริการโทรคมนาคมมีความหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีไดกอให
เกิดการหลอมรวมของธุรกิจประเภทตางๆ ทั้งระหวางบริการโทรคมนาคมกับบริการโทรคมนาคมดวยกันเอง 
เชน Mobile Internet โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต ระหวางบริการโทรคมนาคมกับบริการแพรภาพ เชน 
Mobile Television และระหวางบริการโทรคมนาคมกับบริการอ่ืนๆ เชน ธนาคารผานอินเทอรเน็ต ธนาคาร 
ผ านโทรศัพท ซึ่ งกิจกรรมที่ เกิดจากการหลอมรวมสื่อถือเป นหนึ่ งในกิจกรรมในอีกลําดับขั้ นของ 
Telecommunication Business Value Chain คือ เปนชั้นของการประยุกตการใชงาน (Application 
Provider หรือ Content Provider) ที่มีการสรางสรรคขึ้นตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความตอง
การของผูบริโภค 
 
อ้างอิง 
www.nbtc.go.th 
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ขอผูกพันของไทยในเวทีตางๆ 
 

 
 

 ไทยไดเขารวมการเจรจาเปดเสรีธุรกิจบริการ และบริการโทรคมนาคมมาอยางตอเนื่อง เริ่มตั้งแตการ
เจรจารอบอุรุกวัย การเจรจาภายใตกรอบอาเซียน และการเจรจาความตกลงการคาเสรีในระดับทวิภาคี   
หลายฉบับ (Free Trade Agreement) ณ สิ้นป 2549 ไทยไดตกลงผูกพันทั้งประเด็นดานการกํากับดูแล และ
ประเด็นดานการเปดตลาด ดังนี้ 
 1. ขอผูกพันของไทยดานการก ากับดูแล 
 ชวงทีไ่ทยมีการเจรจาเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม ตั้งแตรอบอุรุกวัยเปนตนมานั้น ไทยยังไมมีกฎหมายที่ 
ใชในการกํากับดูแลธุรกิจโทรคมนาคมเปนการเฉพาะ ดังจะเห็นไดวา หลังจากรอบอุรุกวัยถึง 5 ป จึงไดมีการ
ออก พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ในป 2543 และ 2544 ตามลําดับ (และกฎหมาย
ทั้ง 2 ก็ยังไมมีผลใชบังคับในทางปฏิบัติ จนกระทั่งป 2547 ที่มีการจัดตั้งกทช.) ดังนั้นในชวงเริ่มตนของการ
เจรจา ไทยจึงไมสามารถเขาผูกพันยอมรับพันธกรณีดานการกํากับดูแลไดอยางเต็มที่ เพราะไทยย่อมไม่        
ตองการใหกฎหมายดานโทรคมนาคมและกฎเกณฑที่จะกํากับธุรกิจโทรคมนาคมตองถูกจํากัดแนวทางไว    
โดยการออกกฎหมายความตกลงระหวางประเทศ 
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 สิ่งที่ไทยไดตกลงกับประเทศคู เจรจาในชวงที่ผานมา จึงเปนไดเพียงขอผูกพันกวางๆ ที่ระบุวาใน
อนาคตไทยจะพิจารณาหลักการในการกํากับดูแลที่มีการหารือกัน และจะมีข้อผูกพันหลักการเหลานั้นตามที่ 
ปรากฏในกฎหมายไทย ดังจะเห็นไดจากขอผูกพันดานการกํากับดูแลของไทยในตารางขอผูกพันภายใต WTO  
 สิ่งที่ไทยสัญญาไวภายใต WTO เกี่ยวกับการกํากับดูแลภาคโทรคมนาคม คือ ในอนาคตตั้งแต ป2549 
ไทยจะพิจารณายอมรับขอผูกพันดานการกํากับดูแลที่เกี่ยวของกับการสรางใหมีการแขงขัน การเชื่อมตอ 
โครงขายการใหบริการอยางทั่วถึง การใหขอมูลเรื่องใบอนุญาต ความอิสระขององคกรกํากับดูแล และการ
จัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ โดยมีเงื่อนไขวาจะตองมีการบังคับใชกฎหมายดานโทรคมนาคมแลว 
 ขอผูกพันดานการกํากับดูแลขางตนเปนขอผูกพันที่ปรากฏภายใตกรอบการเจรจาอ่ืนของไทยเชนกัน  
ไดแก การเปดเสรีภายใตกรอบความตกลงวาดวยการบริการของอาเซียน(ASEAN Framework Agreement 
on Services: AFAS) ซึ่งจนถึงสิ้นป 2549 ไทยยังไมมีการปรับเปลี่ยนขอผูกพันในดานนี้แตอยางใด 
 สําหรับการเจรจาจัดทํา FTA ไทยและคูเจรจาไดหยิบยกประเด็นเรื่องการกํากับดูแลภาคโทรคมนาคม
ขึ้นมาหารือในหลายกรอบแตยังไมสามารถบรรลุความตกลงกันได เนื่องจากไทยอยูในชวงเริ่มตนของการ
บังคับใชกฎหมายโทรคมนาคมจึงยังไมพรอมจะผูกมัดหลักการดานกํากับดูแลไดมากเทาใดนัก ในขณะเดียวกัน  
ประเด็นดานการกํากับดูแลที่มีการหารือกันในการจัดทํา FTA นั้นคอนขางละเอียด ซึ่งในหลายประเด็น      
หนวยงานกาํกับดูแลของไทย คือ กทช. เองก็ยังมีทาทีไมชัดเจนวาจะสามารถยอมรับหลักการการออกกฎกติกา
ในแนวทางที่คเูจรจาเสนอไดหรือไม 
 

 
 

 2. ขอผูกพันของไทยดานการเปดตลาด 
 ณ สิ้นเดือนมกราคม 2550 ไทยมีขอผูกพันการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมในความตกลงที่ผานการ   
ลงนามแลวใน 3 ความตกลงคือ GATS, AFAS, และความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย (Thailand-
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Australia Free Trade Agreement: TAFTA) ทั้งนี้ในความตกลงอ่ืนๆ ที่มีการลงนามแลว เชน ความตกลง   
วาดวยการคาบริการภายใตกรอบความตกลง วาดวยความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางอาเซียนและ           
สาธารณรัฐประชาชนจีน (Agreement on Trade in Services of the Framework Agreement on 
Comprehensive Economic co-operation between the Association of Southeast Asian Nations 
and the People’s Republic of China) และความตกลงความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจที่ใกลชิดยิ่งขึ้น  
นิวซีแลนด-ไทย (Thailand-New Zealand Closer Economic Partnership Agreement : TNZCEP)    
ยังไมมีการระบุผูกพันการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมเอาไว 
 ทั้งนี้อาจแบงขอผูกพันของไทยดานการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมออกได 3 กลุม ตามระดับของ    
การผูกพันเปดเสรี นั่นคือ 
 1. กลุมที่ขอผูกพันการเปดเสรีของไทยคอนขางจํากัด เนื่องจากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับโครงขาย
โทรคมนาคม หรือเปนบริการพื้นฐานที่ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐเปนหลัก และอาจมีนัยดานความมั่นคง 
โดยไทยกําหนดเงื่อนไขในการเปดเสรีกิจกรรมในกลุมนี้ ไวหลายเงื่อนไข โดยอาจแตกตางกันไปในแตละความ
ตกลง  
 2. กลุมที่มีการเปดเสรีไนระดับปานกลาง ไดแก กิจกรรมโทรคมนาคมเสริมประเภทตางๆ เปนกลุม 
กิจกรรมโทรคมนาคมที่ไมใชบริการหลักและมีความออนไหวนอยกวา สามารถผูกพันเปดเสรีไดในระดับที่สูง 
กวากลมุกิจกรรมทีเ่ปนบริการพื้นฐาน  
 3. กลุมบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจโทรคมนาคม ไมใชบริการโทรคมนาคม แตอาจเกี่ยวของกับธุรกิจ
โทรคมนาคม เชน การขายอุปกรณโทรคมนาคม การใหคําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับธุรกิจโทรคมนาคม เป็นต้น 
 
อ้างอิง 
www.nbtc.go.th 
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การให้บริการในโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 

 
 

 การใหบริการในโครงสรางพ้ืนฐาน (Total Provision of Fundamental Infrastructure Services) 
ในปจจุบันขึ้นกับความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ความเร็วในการสงสัญญาณผานวงจรเชา ISDN  
ที่มีความเร็ว 64 Kbps วงจรเชา ADSL มีความเร็ว 600 Kbps – 8Mbps และ Optical Fibers มีความเร็ว
100 Mbps ซึ่งในปจจุบันแบงการใหบริการเปน 4 กลมุคือ 
1. บริการรวบรวม (Collection)  
 เปนการจัดการสาธารณูปโภค (Facility Management) และการเชาพ้ืนที่สําหรับชั้นจัดเก็บ
คอมพิวเตอรแมขาย (Floor/Rack Space Renting)  
2. บริการเครือขาย (Network Services)  
 โดยใหบริการในพ้ืนที่ระยะไกล และเครือขายหลักระหวางประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 - ใหบริการในพ้ืนที ่(Local Area Network:LAN) ประกอบดวย Voice Lines, ADSL, ISDN, PLCs  
 - ระยะไกล (Long Distance) ประกอบดวย IPVN, ATM, FR, PLCs  
 - เครือขายหลักระหวางประเทศ (International Backbone) ซึ่งประกอบดวยสายสงผานทะเล
(Submarine Cable Link) , IPLCs, IP-VPN  
3. การใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Access)  
 ใหบริการตามขอกําหนดของภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นประตูสู่การแลกเปลี่ยนอินเทอรเน็ตระหวาง
ประเทศและในประเทศ 
4. บริการที่ไดรับการจัดการ (Managed services)  
 ใหบริการโฮสติ้งเซิรฟเวอร เว็บเซิรฟเวอร การจัดเก็บขอมูล การจัดการระบบความปลอดภัยของ     
ขอมูล การกูขอมูล ซึ่งในประเทศไทยผูใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความนาเชื่อถือสูงสุดคือ บริษัท ทศท 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีรายละเอียดดังนี้ 
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 - Leased Line เปนเครือขายสําหรับเชาสวนบุคคล ใชสําหรับการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีใยแกว 
นําแสงรับ-สงสัญญาณ ภาพ เสียง และขอมูลระหวางสถานที่ 2 แหง สามารถติดตอถึงกันไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว แมนยํา และปลอดภัยจากการละเมิดขอมลู  
 

 
 

  - บริการวงจรเชาระบบดิจิตอล เปนบริการสื่อสารขอมูล (Data Communication) สงสัญญาณผาน 
คูสายของโครงขายโทรศัพท ความเร็วในการสงสัญญาณ ตั้งแต 2,400 b/s ถึง 2.048 Mb/s สามารถรองรับ
การรบัสงขอมูลที่ตองการความรวดเร็วและแมนยํา สําหรับธุรกิจทุกประเภท  
  - การประยุกตใชงานผานคสูาย ISDN ได้แก่ 
  1. โทรศัพทผานคสูาย ISDN  
  2. อินเทอรเน็ตความเร็วสูงพรอมโทรศัพท  
  3. อินเทอรเน็ตในองคกร (Corporate Internet)/อินเทอรเน็ตคาเฟ  
  4. ระบบ LAN ระหวาง  
  5. ระบบ Back up สําหรับธุรกิจ 
  6. วิดีโอคอนเฟอรเรนซ (BAI)  
  7. วิดีโอคอนเฟอรเรนซ (PRI)  
  8. ศูนยขอมูลทางไกล  
  9. การรักษาความปลอดภัยทางไกล  
  10. ศูนยขอมูลขนาดใหญ หรือศูนยการใหบริการอินเทอรเน็ต   
  11. Call Center/ศูนยขอมูลทางโทรศัพท  
  12. ตูสาขาอัตโนมัติ    
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นอกจากนี ้ทศท. ยังใหบริการระบบโทรคมนาคมสาธารณะดังนี้ 
 1. บริการอินเทอรเน็ตฟรี  
 2. TOTonline  
 3. การใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะทีโอที  
 4. การใชบริการดวยบัตรโทรศัพท TOT  
 5. อินเทอรเน็ตตําบล  
 6. SchoolNet Thailand@ 1509  
  7. TOT HotSpot  
 9. บริการติดตั้งโทรศัพทใหมเลขหมายของทีโอที   
 10. โทรศัพทเคลื่อนที่ CELLULAR 470  
 11. โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล ยานความถี ่1900 MHz  
 12. TOT Pager  
 13. TOT-SmartCall  
 
อ้างอิง 
www.nbtc.go.th 
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การให้บริการผ่านดาวเทียม 
 

 
 

 ปจจุบันดาวเทียมท่ีสามารถเชื่อมระบบการสื่อสารแบบดิจิตอลคือ IPSTAR ของไทย ซึ่งมีอายุ 12 ป 
โดยยิงขึ้นสูอวกาศเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ.2548 ซึ่งในประเทศไทยมีผูใหบริการผานเครือขายดาวเทียม
หลายราย บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการของดาวเทียม IPSTAR ในประเทศไทยรายหนึ่ง โดย
ใหบริการสื่อสารผานดาวเทียมในรูปแบบตางๆ รวมถึงการใหเชาชองสัญญาณดาวเทียม IPSTAR การประยุกต
ใชงานดาวเทียมและบริการเสริมทางดานสื่อสารดาวเทียมตางๆ ดังนี้ 
 1. บริการชองสัญญาณดาวเทียม ทีโอที ใหบริการชองสัญญาณดาวเทียมแกธุรกิจและหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือนําไปประยุกตใชงานในรูปแบบตางๆ ทั้งดานสื่อสารโทรคมนาคม ดาน Broadcast ดานบรอดแบนด    
อินเทอรเน็ตและมัลติมีเดีย สามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในประเทศไทย 
 2. Voice Applications สามารถรองรับการใชงานโปรโตคอลไดหลายชนิด โดยมีอุปกรณปลายทาง 
ของ IPSTAR ประเภท Voice Series ออกแบบมาเปนพิเศษ โดยการรวมอุปกรณโมเด็มสําหรับการรับสง 
สัญญาณผานดาวเทียม และ VoIP Processing เพ่ือใหสามารถเชื่อมตอกับโทรศัพทพ้ืนฐานทั่วไปไดโดยตรง 
และสามารถรับ-สงขอมูลไดในเวลาเดียวกัน สามารถตอเขากับชุดอุปกรณ VoIP ที่มีวางจําหนายอยูได เชน IP 
Phone, IP PABX ซึ่งใหบริการดังนี้ 
 - การใหบริการโทรศัพทภายในองคกร ทั้งโทรศัพทและโทรสารที่ใชติดตอระหวางสํานักงานใหญ และ
สํานักงานสาขาท่ีอยูหางไกล 
 - การใหบริการโทรศัพททางไกลชนบท ไปยังทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
 3. Leased Circuit/Trunking Applications มีพ้ืนที่บริการครอบคลุมทั่วประเทศ โดยไมมีขอจํากัด
ในเรื่องของสถานที่ติดตั้ง ลดความยุงยากในการติดตั้งเครือขายภาคพ้ืนดินที่มีตนทุนสูง สามารถติดตั้งได
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รวดเร็ว และสามารถใชแบนดวิธแบบใชรวมกับผูอ่ืน (Shared Bandwidth) หรือจัดสรรตามความตองการของ
ลูกคาได 
 4. Intranet & VPN Applications สามารถใชแบนดวิธแบบรวมกัน (Shared Bandwidth) หรือ
จัดสรรตามความตองการของแตละองคกรได และสามารถกําหนดขนาดของแบนวิดทในแตละจุดที่ใชงานได้
โดยผานหนาจอแบบเว็บไซตที่ใชงานงาย รองรับการใชงานตามมาตรฐานของ GRE Tunneling protocol  
  5. Broadband Access Applications เปนบรอดแบนด แบบ On-Demand สามารถใหบริการ   
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไดตามความตองการ ดวยขนาดแบนดวิดทตามความตองการ  
ใชงาน ทําใหการใชงานมีความยืดหยุนสูง ซึ่งเอ้ือประโยชนตอการจัดการกับความคับคั่งในการรับสงขอมูลได 
เปนอยางดี โดยมีการจัดแพ็กเกจ (Class of Service : COS) ใหตรงตามความตองการของลูกคา ซึ่งลูกคา
สามารถเลือกใชแบนด์วิธแบบ Dedicated หรือแบงใชรวมกับผูอ่ืนได (Shared Bandwidth) สามารถให
บริการบรอดแบนดอินเตอรเน็ตแกกลมุผูใชงานตอไปนี้ 
 - ผูใชงานตามบาน 
 - แหลงที่พักอาศัย เชน อพารตเมนต คอนโดมิเนียม 
 - ธุรกิจขนาดเล็ก หรือ SME  
 - ผูใชงานตามท่ีสาธารณะ เชน จุด HOT SPOT ที่สนามบิน โรงแรม รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 
 

 
 
 6. Video Conferencing และ VDO Broadcasting สําหรับธุรกิจที่มีการติดตอสื่อสารในรูปแบบของ
การประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conferencing) การเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) หรือ
การรักษาพยาบาลทางไกล (Tele-Medicine) สามารถนําคูสายมาเชื่อมตอกับอุปกรณ์ Video Conference 
เพ่ือประยุกตใชงานใหเหมาะกับรูปแบบที่ธุรกิจตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชงานไดทั้งการสง  
สัญญาณภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง ภาพกราฟก การสงไฟลขอมูล ฯลฯ  
 อุปกรณสถานีสําหรับติดตั้งใหแกลูกคาสําหรับระบบดาวเทียม IPSTAR มีดังนี ้
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 1. ติดตั้งจานรับสัญญาณภายในอาคาร (Indoor Unit :IDU) ในปจจุบันโมเด็มดาวเทียม IPSTAR รุน
Professional Series ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
 - มีการออกแบบบูรณาการอยางสูง และตนทุนที่มีประสิทธิผล 
 - ขนาดที่ออกแบบกระทัดรัดสวยงาม 
 - อุปกรณสถานีที่สามารถสรางผลงานสูง  
 - ยืดหยุนในการเชื่อมตอ  
 2. ติดตั้งจานรับสัญญาณภายนอกอาคาร (Outdoor Unit (ODU) ระบบภายนอกอาคารเปนอุปกรณ
ที่ใชรวมกับอุปกรณภายในอาคารของIPSTAR ที่มีตนทุนไมสูงนัก สามารถใชงานไดดีในระบบภาคพ้ืนดินของ
IPSTAR   
 3. ชุดสถานีจานรับสัญญาณดาวเทียม IPSTAR รุน Voice Series ซึ่งมีคุณสมบัติเหมือนรุน 
Professional Series แตมีการเพิ่มโดยการผลิต Voice-Over-IP บนบอรด  
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การจัดการบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
 

 
 

 ขั้นตอนของการบริหารจัดการทางธุรกิจ ผู้บริหารจะก าหนดเป้าหมายด้านธุรกิจ วิเคราะห์แนวโน้ม
และความเป็นไปได้ของธุรกิจในอนาคต วางกรอบข้อตกลงระดับธุรกิจระหว่างหุ้นส่วนและคู่ค้า และวางแผน
กลยุทธ์เป็นภาพรวมเพ่ือใช้ในการออกแบบข้อเสนอการบริการให้กับลูกค้า ในขณะที่การจัดการเป็นขั้นตอน
ของระดับปฏิบัติการที่ประกอบอยู่ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กรอบการบริหารจัดการธุรกิจและบริการ
จ าเป็นต้องมีโครงสร้างที่มีการบูรณาการและมีการผสานรวมกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดจากแนวคิดทาง
ธุรกิจและทางการปฏิบัติจริงเข้าด้วยกัน 
ความส าคัญและความหมายของการจัดการบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
 ในเมื่อผลิตภัณฑ์ภายใต้บริบทของการสื่อสารโทรคมนาคมหมายถึงบริการ ดังนั้นการจัดการผลิตภัณฑ์
จึงเทียบได้กับการจัดการบริการสื่อสารโทรคมนาคม รูปแบบของกิจกรรมบริการที่เกิดขึ้นภายใต้อุตสาหกรรม
สื่อสารโทรคมนาคมมีความซับซ้อนและมีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลาย เช่น 
 1. บริการเสียง หมายถึงบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการรับสายและโทรออกโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
 2. บริการเสริม เป็นบริการอ่ืนๆ ที่ผู้ให้บริการเครือข่ายใช้ประโยชน์จากความสามารถของเครือข่ายมา
ให้บริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากบริการเสียง เช่น บริการข้อความสั้น บริการตั้งเสียงรอสาย เป็นต้น 
 3. บริการโมบายอินเทอร์เน็ต เป็นบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเซลลูลาร์ 
 4. บริการข้ามแดนอัตโนมัติ หมายถึงบริการเชื่อมต่อเลขหมายของผู้ใช้บริการให้สามารถใช้บริการได้
ในต่างประเทศด้วยเลขหมายเดิม 
 5. บริการข้อมูลข้ามแดน หมายถึง บริการเชื่อมต่อเลขหมายของผู้ใช้บริการให้สามารถใช้บริการ     
โมบายอินเทอร์เน็ตได้ในต่างประเทศ 
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  6. บริการหลังการขาย หมายถึงกระบวนการต่างๆ ที่สร้างขึ้นเพ่ือจุดประสงค์ในการรักษาระดับความ
พึงพอใจของการให้บริการและสร้างความสัมพันธ์แบบยั่งยืนระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
 การสร้างกรอบการจัดการบริการเป็นการระบุค าจ ากัดความของการบริการต่างๆ และก าหนดขอบเขต
การจัดการบริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามลักษณะของธุรกิจและสอดคล้องกับพันกิจของบริษัท กรอบ
การจัดการจะครอบคลุมถึงการรวบรวม การวางแผน การสร้าง การจัดระเบียบ การก าหนดคุณลักษณะ และ
การควบคุม 
 กรอบการจัดการที่ดีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการสร้างบริการให้เป็นไปในทิศทางที่สนับสนุนวัตถุประสงค์
หลักขององค์กร เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถส่งมอบบริการไปยังผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระหว่างการสร้างกรอบการจัดการบริการและระหว่างการสร้างรายละเอียดในแต่ละเนื้อหามีประเด็นที่ผู้จัดการ
การพัฒนาบริการต้องทบทวนอยู่เสมอ ได้แก่ ประเภทของการบริการภายใต้ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมมีอะไร 
บ้างทั้งในปัจจุบันและอนาคต ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการที่แท้จริง การจัดการการบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมจะต้องครอบคลุมเนื้อหามากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
ระดับการจัดการบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
 

 
 

 เมื่อผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตที่เกิดจากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการภายใต้ขอบเขตของธุรกิจ
การสื่อสารโทรคมนาคมถูกน าเสนอในรูปแบบของบริการ การบริการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นบริการที่เกิดขึ้น
ด้วยเทคโนโลยีการส่งผ่านเครือข่ายเซลลูลาร์ ดังนั้นบริการจะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบด้วยเครือข่ายเซลลูลาร์
และชนิดของบริการ 
 - เครือข่ายเซลลูลาร์ หรือเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครือข่ายที่ใช้ความถี่ของคลื่นวิทยุ เป็น
ตัวกลางการส่งสัญญาณเสียงและข้อมูล ย่านความถ่ีของแต่ละช่องสัญญาณขะถูกก าหนดค่าถาวร 
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 - ชนิดของบริการ คือรูปแบบบริการที่เกิดขึ้นภายใต้อุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งมีความ
ซับซ้อนและมีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลาย เช่น บริการเสียง บริการเสริม บริการโมบายอินเทอร์เน็ต บริการ
ข้ามแดนอัตโนมัติ บริการข้อมูลข้ามแดน และบริการหลังการขาย 
 ระดับการจัดการบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบ่งได้เป็น 2 ระดับใหญ่ๆ ตามลักษณะการท างานที่
เกิดข้ึนตลอดสายการผลิต ได้แก่ 
 1. ระดับการจัดการการบริการเครือข่าย คือบริการที่เกิดจากการน าอุปกรณ์ทางกายภาพหลายชนิด
มาเชื่อมต่อกันเปน็โครงข่ายใยแมงมุมและสร้างเป็นองค์ประกอบเครือข่ายที่มีความสามารถในการขนส่งข้อมูล
และให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมได้ในพ้ืนที่ครอบคลุมที่ก าหนด ซึ่งวงจรกระบวนการพัฒนาเครือข่าย
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
 - การวิเคราะห์โอกาส  
 - การก าหนดขอบเขตและค าจ ากัดความ 
 - การออกแบบและทดสอบเบื้องต้น 
 - การพัฒนา 
 - การสร้างและทดลองใช้งานจริง 
 - การเปิดตัวเชิงพาณิชย์ 
 2. ระดับการจัดการกระบวนการส่งมอบบริการสู่ลูกค้า กระบวนการส่งมอบบริการมุ่งเน้นฟังก์ชั่นการ
ท างานภายในองค์กรที่สนับสนุนกิจการต่างๆ ที่ก่อให้เกิดบริการสุดท้ายที่สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ การส่งมอบบริการที่ดีก่อให้มีการปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง 
และลดระดับความซับซ้อนของการด าเนินงานภายในที่จ าเป็นต่อการส่งมอบบริการ  
 
อ้างอิง 
www.nbtc.go.th 
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คุณลักษณะส าคัญของการบริการเครือข่าย 
 

 
 

 การให้บริการเครือข่ายแบบดั้งเดิมขึ้นอยู่กับกระบวนทัศน์แบบศูนย์กลาง (Centralized Paradigm ที่
มีคุณลักษณะดังนี ้
 1. การจัดการจากส่วนกลาง (Centralized Management) คือการบริหารจัดการระบบทั้งหมด     
มาจากส่วนกลางซึ่งมีอ านาจการควบคุมและการรับผิดชอบเครือข่ายทั้งหมด  
 2. คุณลักษณะของการกระจายอย่างอ่อน (Light Distributed Management) คือการกระจายการ
จัดการไปยังส่วนย่อยองค์ประกอบของเครือข่าย ให้แต่ละส่วนย่อยมีอ านาจในการควบคุมการท างานของแต่ละ
ส่วน แต่คุณลักษณะของการกระจายอย่างอ่อนมุ่งเน้นเฉพาะการจัดการระดับขององค์ประกอบเครือข่าย
เท่านั้น คุณลักษณะแบบนี้ยังขาดประสิทธิภาพการจัดการด้านความเชื่อมโยงระหว่างระบบย่อยที่ประกอบขึ้น
เป็นเครือข่าย ความผิดพลาดที่เกิดกับการเชื่อมโยงระหว่างระบบย่อยอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับวงจรการ
ให้บริการบางส่วนหรือทั้งหมดได้  
 ปัจจุบันบริการชั้นธุรกิจของการบริการเครือข่ายมีความซับซ้อนมากขึ้น การบริการขยายขอบเขต
มากกว่าบริการเสียง แต่ครอบคลุมการบริการข้อมูลและอินเทอร์เน็ตบนมือถือ เครือข่ายจึงมีความซับซ้อนใน
การจัดการมากขึ้น และต้องการระบบเครือข่ายที่ซับซ้อนมากขึ้นเพื่อรองรับการจราจรที่เพิ่มขึ้น คุณลักษณะ
เครือข่ายแบบใหม่ต้องค านึงถึงการจัดการบริการเครือข่ายเพื่อรองรับบริการชั้นธุรกิจให้เครือข่ายสามารถ
เข้าใจและตอบสนองในทุกประเภทของการจัดการการบริการเครือข่าย ดังนั้นเครือข่ายแบบใหม่จึงควรประกบ
ด้วยคุณลักษณะเบื้องต้นดังนี้ 

1. ความยืดหยุ่นและปรับขนาดในการด าเนินงาน คือการสร้างความสามารถให้กับการท างานใน
เครือข่ายปรับลดและขยายขอบเขตของการด าเนินงานได้ ทั้งนี้เพื่อปรับให้เหมาะสมกับขนาดและ
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ความซับซ้อนของการบริการเครือข่ายที่ขยายตัวอยู่เสมอในด้านต่างๆ เช่น การเพิ่มพื้นที่
ครอบคลุมการให้บริการ การเพิ่มแบนด์วิธ การเพ่ิมความเข้มสัญญาณ เป็นต้น 
 
 

 2. ความปลอดภัยของข้อมูลและความเชื่อถือได้ การออกแบบคุณลักษณะเครือข่ายต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความเช่ือถือได้ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในขณะมีการโอนถ่ายข้อมูลระหว่างองค์ประกอบของเครือข่าย 
ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ครอบคลุมถึงเทคนิคในการเข้ารหัสข้อมูลและถอดรหัสข้อมูล และการ
พิจารณาโปรโตคอลที่มีกรรมวิธีการตั้งรับและตอบสนองข้อมูลอย่างเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าค าสั่งการ       
ส่งข้อมูลไปยังปลายทางท างานได้ตามต้องการ 
 3. การบริการเครือข่ายเชิงรุก การสร้างคุณลักษณะการบริการเครือข่ายเชิงรุกท าได้โดยออกแบบ
อุปกรณ์เครือข่ายให้สามารถตรวจสอบระดับความสามารถของตัวเองได้โดยอัตโนมัติ และมีกลไกการบูรณาการ
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์มและโดเมน เพื่อให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงรุก 
 การแก้ปัญหาเชิงรุกคือคุณลักษณะที่เครือข่ายสามารถแก้ไขสิ่งแวดล้อมเครือข่ายปัจจุบันที่มีโอกาส 
ส่งผลกระทบทางลบกับการบริการในอนาคต 
 เทคนิครับรู้และประมาณการปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยค านวณจากสิ่งแวดล้อมเครือข่าย      
ในปัจจุบันเทียบกับสิ่งแวดล้อมเครือข่ายในอดีต เพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาเชิงรุก เครือข่ายจ าเป็นต้องมี     
การออกแบบเทคนิคดังนี้ 
 - เทคนิครับรู้สิ่งแวดล้อมของเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 - เทคนิคการท านายหรือการค านวณสิ่งแวดล้อมของเครือข่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 - เทคนิคการตั้งเงื่อนไขวิศวกรรมเพื่อใช้ประกอบการสรุปการประมาณการของการเปลี่ยนแปลงที่ 
อาจก่อให้เกิดผลกระทบในอนาคต 
 - เทคนิคการคาดการณ์ปัญหาในอนาคต 
 - เทคนิคและระบบสามารถป้องกันปัญหาอัตโนมัต ิ
 4. การกระจายการจัดการและการกระจายการท างาน ใช้ส าหรับการสร้างกล่องการท างานของ
เครือข่ายที่มีความซับซ้อนให้สามารถด าเนินการได้ การกระจายการจัดการไม่ได้เป็นแนวคิดใหม่ แต่เป็นผลจาก
การวิจัยที่เกี่ยวกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ต่อมาจึงได้ทีการประยุกต์ใช้ในการจัดการโทรคมนาคม สาระส าคัญ
ของระบบปัญญาประดิษฐ์คือให้การด าเนินงานในแต่ละส่วนมีอิสระจากกัน แต่จะต้องมีการประสานงานเพื่อ
รั บ ป ร ะ กั น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ เ ส ถี ย ร ภ า พ ข อ ง เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ บ ริ ก า ร   
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ระบบโทรคมนาคมส าหรับการจัดการซัพพลายเชน 
 

 
 

 ระบบโทรคมนาคมสําหรับการจัดการซัพพลายเชน มีดังนี้ 
 ชองสื่อสาร (Communication channels) หมายถึงรูปแบบใดๆ ที่สามารถนํามาใชถายทอด
สัญญาณขอมูลจากอุปกรณตัวหนึ่งในระบบเครือขายไปยังอุปกรณอีกตัวหนึ่ง ชองสื่อสารแตละชองอาจใชสื่อ
นําสัญญาณชนิดใดก็ได ซ่ึงสื่อแตละชนิดมีทั้งขอดีและขอเสีย โดยระบบถายทอดสัญญาณในประเทศไทยมีดังนี้ 
 1. สายคูบิดเกลียว (Twistedc-Pair Wire) เปนสายสื่อสารที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง ประกอบดวย      
สายลวดทองแดงหนึ่งคบูิดเกลียวเขาดวยกัน สายโทรศัพทสําหรับสงสัญญาณอนาล็อกสวนใหญเปนสายชนิดนี้ 
แตก็สามารถนํามาใชในการสงสัญญาณดิจิตอลได แมวาสายชนิดนี้จะมีราคาถูกมากและมีการติดตั้งใชงานอยู
ทั่วไปแลวก็ตาม สายชนิดนี้มีความเร็วในการถายทอดขอมูลต่ํามากเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อชนิดอ่ืนๆ ถา 
พยายามเพ่ิมความเร็วในการถายทอดสัญญาณใหสูงขึ้นก็จะเกิดปรากฏการณ “crosstalk” คือสัญญาณในสาย
สื่อสารจะรบกวนและลบลางกันเอง เทคโนโลยีสมัยใหมชวยใหสายชนิดนี้ถายทอดขอมูลดวยความเร็วที่สูงขึ้น 
และเปนทางเลือกที่มีความพรอมและราคาถูกมากชนิดหนึ่งที่สามารถถายทอดสัญญาณไดทั้งสองชนิด 
 2. สายโคแอกเชียล (Coaxial Cable) ประกอบดวยสายลวดทองแดงขนาดใหญที่มีฉนวนหนากวา
ปกติหมุอยูภายนอก ทําใหสามารถถายทอดสัญญาณไดในปริมาณท่ีสูงกวาและปองกันสัญญาณรบกวนไดดีกวา
สายคบูิดเกลียวมาก มักจะนํามาใชแทนสายคบูิดเกลียวในการเชื่อมตอชวงที่มีความสําคัญ แต่สายโคแอกเชียล 
ไมเหมาะที่จะนํามาใชภายในอาคารเนื่องจากสายชนิดนี้มีความหนามากกวาปกติทําใหยากแกการเดินสายที่   
ตองคดเคี้ยวไปมาและอาจจะตองมีการยายสถานที่ติดตั้งอยูบาง นอกจากนี้ยังไมสามารถถายทอดสัญญาณ
อนาล็อกได 
 3. สายใยแกวนําแสงและระบบเครือขายนําแสง (Fiber-Optic Cable) ทําดวยใยแกวหรือไฟเบอร
ขนาดเล็กมากประมาณเทากับเสนผมมนุษยจํานวนหนึ่งรวมเขาดวยกันและมีฉนวนหุม ขอมูลจะถูกแปลงเปน 
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จังหวะสัญญาณแสง และสงออกไปทางสายใยแกวแตละเสน โดยใชอุปกรณเลเซอรหรือแอลอีดีเปนตนกําเนิด
แสง สายใยแกวนําแสงมีคุณสมบัติเดนหลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับสายประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะสายคู 
บิดเกลียวหรือสายโคแอกเชียล อยางไรก็ตามสายชนิดนี้มีราคาสูงมาก และใชเทคโนโลยีระดับสูงที่ตองการชาง
ที่มีท้ังความรแูละประสบการณอยางดี 
 ส่วนระบบเครือขายนําแสง เปนระบบที่ใชสายใยแกวนําแสงเปนสื่อมีขีดความสามารถในการถายทอด
สัญญาณไดทุกชนิดไมวาจะเปนเสียงสนทนา ขอมูล หรือวิดีโอ ชองถายทอดสัญญาณที่มีขนาดความกวางมาก 
ทําใหสามารถถายทอดสัญญาณขนาดใหญไดอยางงายดายและมีความพรอมสําหรับการใหบริการแบบใหม   
ในอนาคต   
 4. การสื่อสารไรสาย (Wireless Transmission) หมายถึง การสงสัญญาณผานอากาศโดยไมตองใชสื่อ
ใดๆ การสื่อสารไรสายที่มีใชงานในปจจุบันไดแก การสื่อสารไมโครเวฟ การสงสัญญาณผานดาวเทียม การใช
โทรศัพทเซลลูลารหรือโทรศัพทมือถือ การใชบริการการสื่อสารสวนบุคคล และระบบเครือขายโมบาย เปนตน 
 การถายทอดสัญญาณโดยไมใชสายสื่อสาร เป็นการสื่อสารโดยอาศัยคลื่นแมเหล็กไฟฟาเปนตัวกลาง
หรือใชเปนสื่อและสงออกไปในอากาศแทนการใชสาย ซึ่งจะมีชวงคลื่นในขอบเขตที่องคกรบริหารความถี่
คลื่นวิทยุเปนผูกําหนด คลื่นความถี่แตละชวงจะมีขอดีขอเสียแตกตางกัน ซึ่งเปนตัวกําหนดชวงคลื่นความถี่ให
เหมาะสมกับงานชนิดตางๆ 

 
 
 5. ความเร็วในการถายทอดขอมูล ปริมาณขอมูลทั้งหมดที่ถูกสงผานชองสื่อสารใดๆ เปนตัวกําหนด
ความเร็วในการถายทอดขอมูลมีหนวยวัดเปนบิตตอวินาที (BPS) หรือเรียกวาอัตราความเร็วในการสงสัญญาณ 
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(Baud Rate) หมายถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงสัญญาณที่เกิดขึ้นในหนึ่งวินาที อัตราบอรดอาจไมเทากับอัตรา
บิต (BPS) การเปลี่ยนแปลงของสัญญาณที่เกิดขึ้นหนึ่งครั้งเรียกวาวงรอบ ซึ่งมีหนวยวัดเปนจํานวนวงรอบตอ 
วินาที ซึ่งหมายถึงความถี่ของสัญญาณ (มีหนวยวัดเปนเฮิทซ/Hertz) ดังนั้นคลื่นสัญญาณที่มีความถี่สูงจะ
สามารถสงขอมูลไดเร็วกวาคลื่นความถี่ต่ํา ชวงคลื่นสัญญาณที่รวมกันอยู ในชองสื่อสารหนึ่งชองเรียกวา  
ความกวางของชองสื่อสาร (bandwidth) ชวงคลื่นที่กวางมากก็หมายถึงชองสัญญาณที่กวางมาก สามารถสง  
ขอมูลปริมาณมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 6. โปรเซสเซอรสําหรับการสื่อสารและซอฟตแวร (Communication Processors) เชน และโมเด็ม 
สามารถนํามาใชในการถายทอดขอมูลและรับขอมูลในระบบ เครือขายโทรคมนาคม ในระบบขนาดใหญ 
 - เครื่องฟรอนเอ็นโปรเซสเซอร (Front-End Processor) หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่ออกแบบมา 
เปนพิเศษ สําหรับการสื่อสารขอมูลโดยเฉพาะที่เชื่อมตอเขากับเครื่องโฮสหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร นอกจาก
จะจัดการรับและสงขอมูลแลว ยังทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง รูปแบบ การเลือกเสนทางเดินข้อมูล การ
ควบคมุความเร็วในขณะรับหรือสงขอมูล และถาจําเปนก็จะตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอมูล  
 - คอนเซ็นเทรเตอร (Concentrators) เปนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสื่อสารที่สามารถควบคุม
การทํางานดวยการปอนโปรแกรมสั่งงานได ทําหนาที่รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เก็บไวชั่วคราว เมื่อมี
ปริมาณขอมูลที่เพียงพอก็จะจัดการสงขอมูลนั้นออกไป 
 - คอนโทรเลอร (Controllers )เปนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสื่อสารที่ทําหนาที่ควบคุมการ
สื่อสารระหวางหนวยประมวลผล (CPU) และอุปกรณประกอบอื่นๆ เชน เทอรมินอล และเครื่องพิมพ 
 - มัลติเพล็กเซอร (Multiplexor) เปนอุปกรณที่ชวยใหการใช้ชองสื่อสารขนาดใหญมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยจะทําหนาที่แบงชองสื่อสารขนาดใหญออกเปนชองสื่อสารขนาดเล็กและจัดการสงขอมูลจาก
หลายแหลงเขาไปยังแตละชองสื่อสารเพื่อสงขอมูลทั้งหมดออกไป  
 ซอฟตแวรสําหรับการสื่อสารขอมูลจะถูกติดตั้งไว ในเครื่องโฮสหรือเครื่องเมนเฟรมที่ฟรอนเอ็น 
โปรเซสเซอร และอุปกรณอ่ืนที่สามารถประมวลผลไดที่ติดตั้งอยูในระบบเครือขาย ซอฟตแวรมีหนาที่ควบคุม
และสนับสนุนการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย เชน ควบคุมการเขาสูระบบเครือขาย ควบคุมการใชงาน 
และการรักษาความปลอดภัย เปนตน 
 
อ้างอิง 
www.nbtc.go.th 
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กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 
 

 จากการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยตามกรอบของ
นโยบายและแผนแม่บทที่ได้มีมาก่อนหน้านี้ รวมถึงการศึกษาสถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในมิติต่างๆ ณ ปัจจุบัน และการศึกษาบริบทและแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดในช่วงระยะเวลา 10 ปี 
จนถึงปี พ.ศ.2563 น ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ 
1. วิสัยทัศน์  
 ประเทศไทยในปี พ.ศ.2563 จะมีการพัฒนาอย่างฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
จะอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่าง
เสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
2. เป้าหมายหลักในการด าเนินงาน มีดังนี ้
 - มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูงที่กระจายอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่าง       
เท่าเทียมกัน 
 - มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจ     
ฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - เพ่ิมบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์)    
ต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ 
 - ยกระดับความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับระหว่างประเทศ 
 - เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 - ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
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3. ยุทธศาสตร์การพัฒนา มีรายละเอียดของกลยุทธ์และมาตรการดังนี้ 
 - ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสรรูปแบบ
อ่ืนที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่งคงปลอดภัย สามารถรองรับ
ความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้ 
 - ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
 - ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ  โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคม
อาเซียน 
 

 
 

 - ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและ
ธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ังคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
 - ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 
 - ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดย    
สร้างความเสมอภาตของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการ
ด้านสาธาณสุข 
 - ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
 
อ้างอิง 
www.nbtc.go.th 
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กระบวนการย่อยในการส่งมอบบริการสู่ลูกค้า 
 

 
 

 กระบวนการส่งมอบบริการ คือ ชุดกิจกรรมที่ท างานเป็นล าดับชั้นตอนและสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดการ
น าเสนออย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมาย กระบวนการส่งมอบบริการไม่ได้เป็นกระบวนการที่จบใน
ตัว แต่ในความเป็นจริง กระบวนการส่งมอบบริการถูกสร้างขึ้นจากชุดกิจกรรมทางธุรกิจหลายชุดที่มีความ
แตกต่างกัน แต่ทุกชุดกิจกรรมล้วนมีความส าคัญในการสนับสนุนการบริการการสื่อสารโทรคมนาคมเท่าๆ กัน 
ชุดกิจกรรมเหล่านี้เรียกว่า กระบวนการย่อยในการส่งมอบบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย 7 กระบวนการย่อยดังนี้ 
1. กระบวนการขายและเพิ่มยอดสมาชิก 
 เป็นชุดกิจกรรมที่มุ่งเน้นในการสร้างรายได้ให้กับผู้ให้บริการ ภายในกระบวนการนี้ประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม ได้แก่  
 - กิจกรรมการขาย คือการกระท าของคนหนึ่งคนหรือมากกว่าหนึ่งคนเพ่ือพยายามจะแลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์หรือบริการสุดท้ายมาเป็นเงินหรือค่าตอบแทนอ่ืนที่ก าหนด 
 - กิจกรรมการเพ่ิมยอดสมาชิก เป็นการแสวงหาลูกค้าใหม่โดยใช้แนวทางธุรกิจแบบใหม่หรือแบบเดิม
ที่เคยจัดท ามาก่อน กิจกรรมนี้มีขึ้นเพ่ือตอบสนองจุดประสงค์ขององค์กรที่ต้องการเพ่ิมรายได้ให้กับผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่มีอยู่ในปัจจุบันโดยใช้กลยุทธ์การขยายฐานลูกค้า และสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ จากนั้นจึงใช้
เทคนิคทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ใหม่ไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ และสุดท้ายกิจกรรมการเพ่ิมยอดสมาชิก 
จะด าเนินการต่อด้วยกิจกรรมการขาย เพ่ือสร้างข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนสินต้าและบริการในที่สุด 
2. กระบวนการสั่งซ้ือและจัดการรายการสั่งซ้ือ 
 เป็นชุดกิจกรรมที่เกิดข้ึนหลังจากกระบวนการขายส าเร็จลง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 - การสั่งซื้อ เป็นการกระท าท่ีผู้รับบริการยอมรับข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ 
 - การจัดการรายการสั่งซื้อ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีผู้ให้บริการยอมรับการสั่งซื้อ  
3. กระบวนการการจัดเตรียม 
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 เป็นกลไกการวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ต้องใช้ในบริการเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ   
การส่งมอบบริการสุดท้ายตามมาตรฐานของข้อตกลงของระดับบริการที่ก าหนด  
4. กระบวนการติดตั้ง 
 ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตั้งทางกายภาพ ได้แก่ 
 - การเชื่อมต่อของอุปกรณ์ท้ังหมดในระบบ 
 - การตั้งค่าการท างานของอุปกรณ์เพ่ือให้อุปกรณ์ท้ังระบบสามารถท างานร่วมกันได้ 
 - การทดสอบบริการก่อนส่งมอบบริการเพื่อให้เกิดการบริการที่สมบูรณ์และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
5. กระบวนการเรียกเก็บค่าบริการ 
 กระบวนการเรียกเก็บค่าบริการ ครอบคลุมกิจกรรมดังนี้ 
 - การบันทึกรายละเอียดการใช้บริการ 
 - การประยุกต์ใช้อัตราค่าบริการและปริทาณส่วนลดต่างๆ เพ่ือท าการค านวณค่าบริการ 
 - การสร้างใบแจ้งหนี้ 
 - การส่งใบแจ้งหนี้ 
 - การตรวจสอบและติดตามการจ่ายค่าบริการตามแต่ละชนิดของแผนเรียกเก็บค่าบริการที่ผู้รับบริการ
ได้เลือกไว้ 
 

 
 

6. กระบวนการจัดการเครือข่ายและการจัดการปัญหา 
 เป็นกิจกรรมที่สร้างขึ้นเพ่ือการรักษาระดับการด าเนินงานและบริการที่จัดตั้งขึ้นให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานบริการที่ตกลง การรักษาระดับมาตรฐานบริการที่ตกลงเป็นความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ         
ทุกเครือข่าย ซึ่งครอบคลุมหลากหลายกิจกรรม ได้แก่ 
 - การบ ารุงรักษาและการตรวจสอบเพื่อปฏิบัติ 
 - การเฝ้าระวังตรวจสอบความผิดพลดของระบบการท างานของเครือข่าย 
 - การติดตามและการรายงานปัญหา 
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 - การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อม 
7. กระบวนการลูกค้าสัมพันธ์และบริการหลังการขาย 
 เป็นปรัชญาทางธุรกิจที่สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการที่ผู้ให้บริการต้องการน าเสนอบริการให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ในระดับพึงพอใจสูงสุด ซึ่งกระบวนการลูกค้าสัมพันธ์และบริการหลังการขายแบ่งเป็น              
2 ฟังก์ชั่นงานที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
 - บริการลูกค้าสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่สร้างองค์กร ออกแบบมาเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
โดยผ่านเทคนิคทางการตลาด 
 - บริการหลังการขาย เป็นกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือหากผู้รับบริการปัจจุบันมีปัญหาในการใช้งานบริการ 
นอกจากนี้ กระบวนการนี้ยังรวมกิจกรรมที่สื่อสารกับลูกค้าเพ่ือแนะน าการอัพเกรดหรือบริการที่เกิดขึ้นใหม่
หลังการสั่งซื้อ 
 หน่วยงานที่ดูแลด้านลูกค้าสัมพันธ์และบริการหลังการขายเปรียบเสมือนตัวกลางระหว่างผู้รับบริการ
กับหน่วยงานอื่นในบริษัท บริการลูกค้าสัมพันธ์และบริการหลังการขายก่อตั้งขึ้นเพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับ
หน่วยงานกลุ่มหนึ่งแทนที่จะต้องไปติดต่อหน่วยงานหลายๆ กลุ่มในองค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันไป 




